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1 Технические требования 

Системы автоматизации салонов оптики - ИТигрис Оптима распространяется в 

виде интернет-сервиса (облачное SaaS решение). Специальные действия по 

установке ПО на стороне пользователя не требуются. 

Поддерживаемые операционные системы: 

• Windows 7 и выше 

На компьютере пользователя должен быть установлен браузер актуальной 

версии: 

• Google Chrome 49+ 

• Mozilla Firefox 45+ 

Рекомендации по оборудованию и расходным материалам можно узнать 

подробнее по ссылке. 

2 Запуск системы в браузере 

После подписания договора и оплаты, вы получаете доступ к Системе 

автоматизации салонов оптики - ИТигрис Оптима.  

Чтобы запустить систему в браузере: 

1. Получите постоянный адрес вашего приложения, логин и пароль, а также 

электронный сертификат. Все это присылает менеджер нашей компании в 

электронном письме. 

2. Используйте логин и пароль для входа в систему под аккаунтом системного 

администратора. 

3. Внесите необходимую информацию в справочники (юридические лица, 

департаменты, пользователи, номенклатура, прейскуранты на товары и услуги и 

т.д.). 

4. Войдите в приложение под нужным пользователем и начните работу. 

Наши специалисты помогут с первичной настройкой и интеграцией системы в 

ваш бизнес-процесс. 

Подробная информация о начале работы в Системе автоматизации салонов 

оптики - ИТигрис Оптима доступна по ссылке. 

3 Контактная информация производителя программного продукта 

3.1 Юридическая информация 

Информация о юридическом лице компании: 

• Название компании: ООО «ИТИГРИС». 

https://optimahelp.itigris.ru/m/57540/l/696029-
https://optimahelp.itigris.ru/m/57540/l/539672-


• Юридический адрес: 191186, г. Санкт-Петербург, ул Большая Морская, д. 24, 

литера А, помещ. 32-Н, ком. 1 

• ИНН: 7801491160 

• КПП: 784001001 

• ОГРН: 1097847062576 

3.2 Отдел продаж 

8 (812) 425-64-22 

E-mail: info@itigris.ru 

3.3 Контактная информация службы технической поддержки 

8 (800) 222-0-228 — с 9 до 18 часов по рабочим дням и субботам (время 

Московское).  

Звонок по РФ — бесплатный. 

E-mail: support@itigris.ru 


